OBCANSKY ZAKONIK [40/1964 Sb.]

HLAVA PATA: Spotiebitelské smlouvy

bez nadpisu

§ 52

(1) Spotiebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

(2) Dodavatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

(3) Spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

§ 53

(1) Pro uzavteni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji
uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na
dalku se rozumi zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s
objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy
(automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext
(mikropocita¢ a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy pfistroj, televize (televizni
nakup, teleshopping), vetejnd komunikacni sit’, naptiklad internet.

(2) Prosttedky komunikace na dalku umoziujici individualni jednani mohou byt pouzity jen
tehdy, jestlize spotiebitel jejich pouziti neodmitl. Pouze s predchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele mohou byt pouzity automatické telefonni systémy bez (lidské) obsluhy, faxové
piistroje a automatické rozesilani elektronické posty. Pouzitim téchto prostfedki komunikace na
dalku nesmi spotiebiteli vzniknout Zadné naklady.

(3) Pii pouziti prosttedkt komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace nutné k
uzavieni smlouvy ve smyslu obecnych naleZitosti smlouvy upravenych v této ¢asti a podstatnych
nalezitosti smlouvy stanovenych v ¢asti osmé zakona. Tyto informace musi byt poskytnuty
ur¢itym a srozumitelnym zptsobem s pfihlédnutim k zdsaddm dobré viry a k ochrané osob,
zejména nezletilych nebo spotiebiteld.

(4) Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku musi byt spotiebiteli s
dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto informace:



a) obchodni firma nebo jména a ptijmeni a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby
a bydlisté v ptipad¢ fyzické osoby, u zahrani¢ni osoby rovnéz adresu podniku nebo organizacni
slozky na uzemi Ceské republiky, byly-li ziizeny, Gidaj o zépisu v obchodnim rejstiiku nebo jiné
obdobné evidenci, véetné spisové znacky, pokud je pfid€lena, a kontaktni tidaje, zejména
postovni adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, ptipadné adresu pro doruc¢ovani elektronické
posty,

b) udaje o piislusném kontrolnim orgdnu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,

c¢) nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,

d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznaéné vyplyva, zda je uvedena véetn¢ vSech dani a
poplatki, maji-li k ni byt pfipocitavany,

e) naklady na dodéni,

f) zpisob platby, dodani nebo plnéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou ptipadi podle odstavce 8,
h) néklady na pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku,

1) doba, po kterou ziistava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vetejny ptistup; nedodrzeni této
povinnosti se povazuje za nepiedani informaci podle § 53 odst. 7.

(5) Poda-li spottebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku,
je dodavatel povinen prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené
potvrdit jeji obdrZzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymeénou elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci. Objednavka a potvrzeni jejiho obdrzeni jsou povazovany za
dorucené, pokud se s nimi strany, jimZ byly ureny, mohou seznamit.

(6) Po uzavieni smlouvy pii pouziti prostfedkti komunikace na dalku, nejpozdéji vsak pied
plnénim, musi byt spotiebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v piipadé
fyzické osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,
¢) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach,

d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni urena doba platnosti nebo platnost je delsi nez 1
rok.



(7) Byla-li smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedki komunikace na dalku, ma spotiebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od
prevzeti plnéni. V piipadé, ze dodavatel nepfedal spotiebiteli informace, které je povinen predat
pisemné nebo jinym obdobnym zplisobem podle ustanoveni odstavcii 4 a 6, ¢ini tato lhita pro
odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni. Jestlize v§ak jsou informace fadné predany v jejim
prabéhu, dochazi k ukonceni tiiméesicni lhity a po¢ina od té doby bézet lhlita Ctrnactidenni.

(8) Krome ptipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemiize spotiebitel
odstoupit podle odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dnii od pievzeti plnéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a poc¢itacovych programii, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis,
f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

(9) Poskytuje-li dodavatel plnéni spotiebiteli bez objednavky, neni spotiebitel povinen
dodavateli jeho plnéni vratit ani jej o tom vyrozumét.

(10) Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma dodavatel pravo
pouze na nadhradu skutecné vynaloZenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je
zaroven povinen vratit spottebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30 dnti od
odstoupeni.

§ S3a

(1) Pii pouziti elektronickych prostiedkt®® musi byt sou¢asti navrhu kromé informaci podle § 53
odst. 3 rovnéz informace o tom, zda je smlouva po svém uzavieni dodavatelem archivovana a
zda je pfistupnd, informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,
informace o jazycich, v nichz Ize smlouvu uzavfit, informace o moznosti zji$téni a opravovani
chyb vzniklych pti zadavani dat pred podanim objednavky a informace o kodexech chovéani,
které jsou pro né€j zdvazné nebo které dobrovolné dodrzuje, a jejich piistupnosti pii pouZiti
elektronickych prostredki; to neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci.


http://www.spotrebitele.info/vase-prava/clanek.shtml?x=2342424#2d

(2) Pred podanim objednavky musi byt pfi pouziti elektronickych prostredki spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje v ni obsazené, které do objednavky vlozil; to
neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individuélni
komunikaci.

(3) Smlouva a vSeobecné obchodni podminky musi byt spotiebiteli poskytnuty ve formé, ktera
umoziuje archivaci a reprodukci.

(4) Pro odstoupeni od smlouvy plati § 53 odst. 7 obdobné.

§ 54

Ustanoveni o smlouvach sjednavanych podle § 53 odst. 2 az 9 a § 53a se nevztahuji na smlouvy

a) o finan¢nich sluzbach (§ 54a); ustanoveni § 53 odst. 1 az 3 a 5 a § 53a se na tyto smlouvy
pouziji,

b) uzavirané prostfednictvim prodejnich automati nebo automatizovanych obchodnich
provozoven,

¢) uzavirané provozovateli prostfedkli komunikace na dalku prostfednictvim vetejnych telefont,

d) uzavirané na vystavbu ¢i prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitosti, s
vyjimkou ndjmu,

e) uzavirané na zéklad¢ drazeb,

f) na dodavku potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného stalymi
doru€ovateli do domacnosti nebo sidla spotiebitele,

g) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud dodavatel poskytuje tato
plnéni v ur¢eném terminu nebo dobé.



